REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO VEEL

Data obowigzywania: 20.06.2026

§1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy VEEL dostepny pod adresem www.veel.pl prowadzony jest przez:
BUDMAR Marek Szymczak
Bistuszowa 86

33-160 Bistuszowa
NIP: 6782632710

zwany dalej ,,Sprzedawca”.
2. Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania zamowien,
zawierania umow sprzedazy, realizacji dostaw, ptatnosci, reklamacji oraz zwrotow.
3. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i Przedsigbiorcow

korzystajacych ze Sklepu.
4. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zlozenia zaméwienia.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie pojec:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupoéw za
posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsi¢ebiorca — podmiot dokonujacy zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
gospodarczg.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.veel.pl.
Produkt — rzecz, ustuga lub §wiadczenie dostgpne w Sklepie.

Produkt Standardowy — produkt dostgpny w regularnej sprzedazy, niewymagajacy
indywidualnej produkcji lub personalizacji.

Produkt Indywidualny — produkt wykonywany lub konfigurowany wedtug specyfikacji
Klienta, w szczegolnosci sauny, kuchnie ogrodowe, strefy SPA, zabudowy oraz inne produkty
realizowane na zaméwienie.


http://www.veel.pl/
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Umowa Sprzedazy — umowa zawarta pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Konto Klienta — indywidualny profil uzytkownika utworzony w Sklepie.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

BUDMAR MAREK SZYMCZAK

Bistuszowa 86

33-160 Bistuszowa

E-mail: veel@veel.pl

Telefon: 794 625 109

Numer rachunku bankowego PLN: 80 1140 2004 0000 3002 8676 6328

Numer rachunku bankowego EUR: 63 1140 2004 0000 3112 2766 8040

§4. Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu wymagane s3:

urzadzenie z dostegpem do Internetu,

aktualna przegladarka internetowa,

aktywny adres e-mail,

wiaczona obstuga plikow cookies oraz JavaScript.

b=

Sprzedawca nie gwarantuje prawidlowego dzialania Sklepu w przypadku korzystania z
nieaktualnego oprogramowania lub urzadzen niespetniajacych wymagan technicznych.

§5. Informacje o produktach

1. Informacje prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.



2. Zdjecia, wizualizacje, rendery oraz materiaty prezentowane przy produktach maja
charakter pogladowy.

3. W przypadku produktéw wykonanych z drewna, kamienia, stali lub innych
materialdw naturalnych moga wystepowac réznice w kolorystyce, ustojeniu,
strukturze oraz wygladzie wzgledem materialow prezentowanych na stronie.

4. Wymiary produktow wykonywanych r¢cznie moga r6ézni¢ si¢ od deklarowanych
wymiaroéw o warto$ci wynikajace z technologii produkc;ji.

5. Ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT, o ile przy
produkcie nie wskazano inaczej.

6. Koszty dostawy prezentowane s3 podczas sktadania zamowienia.

§6. Konto Klienta

—

Utworzenie Konta Klienta jest dobrowolne 1 bezptatne.
2. Klient moze dokonywaé zakupow:
o po zatozeniu Konta,
o bez zaktadania Konta.
Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych.
Klient moze w kazdej chwili usuna¢ Konto poprzez kontakt ze Sprzedawca.
5. Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu lub
przepisOw prawa.

W

§7. Skladanie zamowien

—

ZamoOwienia mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobg za posrednictwem Sklepu.
2. W celu zlozenia zamdwienia Klient:
o wybiera Produkt,
dodaje Produkt do koszyka,
podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia,
wybiera sposob dostawy i platnosci,
akceptuje Regulamin,
o zatwierdza zaméwienie.
3. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca jego
przyjecie.
4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyj¢cia zamowienia
przez Sprzedawce.
5. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamowienia w przypadku:
o blednie podanych danych,
o braku dostgpnosci produktu,
o uzasadnionych watpliwos$ci dotyczacych poprawnosci zamowienia.

O O O O

§8. Metody platnosci



Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:
przelew tradycyjny,
szybkie ptatnosci elektroniczne,
ptatnos¢ karta platnicza,
ptatnos¢ BLIK,
ptatnosci ratalne lub leasingowe (jezeli sa dostepne w Sklepie),
o inne metody udostepnione w procesie sktadania zamowienia.
Obsluga platnosci elektronicznych moze by¢ realizowana przez zewnetrznych
operatoroOw platnosci.
W przypadku braku ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia zamoéwienia Sprzedawca
moze anulowaé¢ zamowienie.
W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamoéwienie Sprzedawca
moze wymaga¢ wplaty zaliczki lub przedplaty przed rozpoczgciem realizacji.

O O O O O

§9. Dostawa produktow

Dostawa produktow

1.

Dostawy produktow realizowane sg na terenie Polski oraz do wybranych krajow Unii
Europejskiej, zgodnie z informacjami dostgpnymi w Sklepie podczas sktadania
zamoOwienia.

Dostepne sposoby dostawy moga obejmowac w szczegolnosci:

o przesylke kurierska,

o transport dedykowany,

o transport realizowany przez Sprzedawce,

o odbiodr osobisty — jezeli taka forma odbioru jest dostepna dla danego produktu.
Dostepne sposoby dostawy, ich koszt oraz przewidywany termin realizacji
prezentowane sg Klientowi podczas skladania zamdwienia.

Informacje dotyczace terminu realizacji lub dostawy wskazane bezposrednio przy
danym produkcie, w jego opisie, na stronie produktowej albo podczas sktadania
zamoOwienia majg pierwszenstwo przed ogélnymi terminami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

Jezeli przy danym produkcie lub podczas sktadania zamowienia nie wskazano innego
terminu, na catkowity czas realizacji zamOwienia sktadaja si¢:

a) czas przygotowania produktu do wysytki wskazany przy danym produkcie, oraz

b) czas przewozu przesytki przez przewoznika, wynoszacy co do zasady do 5 dni
roboczych od momentu nadania przesytki.

Terminy wskazane w Sklepie dotycza dni roboczych, chyba ze przy danym produkcie
wyraznie wskazano inacze;j.

W przypadku produktéw posiadajacych indywidualnie okreslony termin realizacji
zastosowanie ma termin wskazany przy danym produkcie albo przedstawiony
Klientowi podczas sktadania zamowienia.

W przypadku produktéw wykonywanych, konfigurowanych lub przygotowywanych
na indywidualne zamowienie Klienta, w szczeg6lnosci saun, kuchni ogrodowych, stref
SPA, pergoli oraz innych produktéw wykonywanych wedtug indywidualnego
projektu, termin realizacji ustalany jest indywidualnie z Klientem przed ztozeniem lub
potwierdzeniem zamowienia. Ustalony indywidualnie termin realizacji ma
pierwszenstwo przed ogdlnymi terminami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.
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§10.

W przypadku wyboru platnosci przelewem tradycyjnym termin realizacji zamdowienia
liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, chyba ze dla danego
produktu lub zamowienia ustalono inne zasady rozpoczgcia realizacji.

W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamoéwienie rozpoczgcie
realizacji moze by¢ uzaleznione od spetnienia dodatkowych warunkow wskazanych
Klientowi, w szczegodlnosci od akceptacji projektu, specyfikacji technicznej,
wymiaréw, materiatoéw lub innych parametréw zamowienia oraz od wptaty
wymaganej zaliczki.

. W przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy, mogacych mieé¢

wplyw na termin realizacji lub dostawy, w szczegdlnos$ci opdznien po stronie
przewoznikow, producentéw lub dostawcow, zaktocen transportowych albo innych
nieprzewidzianych okoliczno$ci, termin realizacji moze ulec zmianie. Sprzedawca
poinformuje Klienta o takich okoliczno$ciach oraz, jezeli bedzie to mozliwe, o
przewidywanym nowym terminie realizacji.

W okresach zwigkszonego obcigzenia firm transportowych, w szczegdlnosci w
okresach przedswiatecznych, czas dostawy przesytek moze ulec wydtuzeniu z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Przy odbiorze przesyltki zaleca si¢ sprawdzenie jej stanu. W przypadku stwierdzenia
widocznych uszkodzen przesyiki zaleca si¢, w miar¢ mozliwosci, sporzadzenie
protokotu szkody w obecno$ci przewoznika oraz wykonanie dokumentacji
fotograficznej. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Konsumenta praw
przyshugujacych mu na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Produkty wykonywane na indywidualne zamowienie

Czgs$¢ produktow oferowanych przez VEEL wykonywana jest wedhug indywidualnych
ustalen z Klientem.
Do produktow wykonywanych na indywidualne zamowienie naleza w szczegdlnosci:
sauny ogrodowe,
sauny wewnetrzne,
kuchnie ogrodowe,
strefy SPA,
pergole,
zabudowy oraz konstrukcje wykonywane wedtug indywidualnego projektu,

o produkty konfigurowane zgodnie z wymaganiami Klienta.
Rozpoczgcie realizacji nastgpuje po:

o zaakceptowaniu projektu lub specyfikacji,

o wplacie wymaganej zaliczki,

o uzgodnieniu szczegdlow realizacji.
W przypadku Produktow Indywidualnych Klient zobowigzany jest do wptlaty zaliczki
w wysokosci 50% warto$ci zamowienia. Wptata zaliczki stanowi potwierdzenie
zamoOwienia i podstawe do rozpoczecia realizacji, w szczegdlno$ci zamowienia
materiatéw, rezerwacji terminow produkcyjnych oraz rozpoczecia prac projektowych i
wykonawczych.
Pozostata cze$¢ wynagrodzenia w wysokosci 50% warto$ci zamdowienia ptatna jest po
zakonczeniu realizacji zamowienia, nie pdzniej niz w dniu odbioru, dostawy lub
zakonczenia montazu produktu.

O O O O O O
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Ptatno$¢ koncowa moze zosta¢ dokonana przelewem bankowym, platnoscia
natychmiastowg lub gotowka, o ile strony nie ustality inacze;j.

Whtacona zaliczka ma charakter bezzwrotny od momentu rozpocz¢cia realizacji
zamodwienia w zakresie odpowiadajacym kosztom poniesionym przez Sprzedawce, w
szczeg6lnosci kosztom materialow, projektowania, produkcji, transportu oraz innych
dziatan zwigzanych z realizacja zamowienia.

Terminy realizacji produktéw indywidualnych majg charakter orientacyjny i moga
ulec zmianie z przyczyn technologicznych, logistycznych, organizacyjnych lub
wynikajacych z dostgpnosci materiatow.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych
umozliwiajacych dostawe i montaz produktu, zgodnie z wytycznymi VEEL.

Jezeli montaz nie moze zosta¢ wykonany z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami ponownego przyjazdu
ekipy montazowej, magazynowania produktu lub innymi uzasadnionymi kosztami
wynikajacymi z zaistnialej sytuacji.

Wszelkie zmiany projektu, konfiguracji lub zakresu zamowienia zgloszone po
rozpoczeciu realizacji mogg skutkowac zmiang ceny, terminu wykonania oraz
konieczno$cia ponownej kalkulacji zamdowienia.

Produkty wykonywane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta lub stuzace
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb podlegaja ograniczeniom prawa
odstgpienia od umowy okreslonym w §13 Regulaminu.

Odbior produktow i montaz

W przypadku produktéw wymagajacych montazu odbior nastgpuje po zakonczeniu
prac montazowych.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia ewentualnych widocznych wad lub
niezgodnos$ci podczas odbioru.

Podpisanie protokotu odbioru potwierdza wykonanie prac zgodnie z ustaleniami, z
zastrzezeniem wad ukrytych ujawnionych po odbiorze.

Naturalne cechy materiatow, w szczegdlnos$ci drewna, nie stanowia wad produktu.
Drobne roznice kolorystyczne, strukturalne oraz wynikajace z wlasciwosci materiatow
naturalnych nie stanowig podstawy do reklamacji.

Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
otrzymania produktu bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien przestaé
jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu.

Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac¢ zwrot $srodkow do czasu otrzymania zwracanego
produktu lub potwierdzenia jego nadania.



§13.
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Wylaczenie prawa odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przyshuguje Konsumentowi w
przypadku umowy, ktérej przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specytfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.
Za produkty wykonywane wedlug indywidualnej specyfikacji Klienta uznaje si¢ w
szczegolnosci:

o sauny ogrodowe,
sauny wewnetrzne,
sauny infrared i combi,
strefy SPA,
kuchnie ogrodowe,
pergole,
zabudowy oraz konstrukcje wykonywane na wymiar,
produkty wykonywane wedtug indywidualnego projektu,
produkty poddawane personalizacji lub konfiguracji zgodnie z wymaganiami
Klienta.
W przypadku produktéw wskazanych w ust. 2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po
rozpoczeciu realizacji zamowienia nie przystuguje mu ustawowe prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez w odniesieniu do ustug
wykonanych w calo$ci za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.
Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie w odniesieniu do Produktow
Standardowych, ktore nie zostaly wykonane wedlug indywidualnej specyfikacji
Klienta i nie podlegaty personalizacji.
Skorzystanie z prawa odstapienia od umowy nie moze prowadzi¢ do naruszenia
przepiséw prawa ani obowigzku pokrycia przez Klienta kosztow poniesionych przez
Sprzedawce przed otrzymaniem o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy, jezeli
obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

0O O O O 0O O O ©O

Reklamacje

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ produktu z umowa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
Reklamacje mozna zglaszac:
o droga elektroniczna,
o pisemnie,
o poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie.
Reklamacja powinna zawierac:
o dane Klienta,
o numer zaméwienia,
o opis problemu,



o

o

zadanie Klienta,
dokumentacje zdjeciowa (jezeli jest mozliwa).

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od jej otrzymania.
5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie dzialania zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§15. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikajace z:

@)
@)

o

o

nieprawidlowego uzytkowania produktu,
uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
samodzielnych przerdobek,

niewtasciwej konserwacji,

dzialania sity wyzszej.

2. W przypadku produktow drewnianych naturalne procesy pracy drewna, zmiany
kolorystyczne oraz niewielkie peknigcia wynikajace z warunkow atmosferycznych nie
stanowig podstawy reklamacji.

§16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest:

BUDMAR MAREK SZYMCZAK

Bistuszowa 86

33-160 Bistuszowa
NIP: 6782632710

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

3. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

o

O O O O O

o

realizacji zamowien,

obstugi ptatnosci,

dostawy produktow,

realizacji obowiazkéw ksiggowych i podatkowych,

obstugi reklamacji,

kontaktu z Klientem,

dziatah marketingowych, jezeli Klient wyrazit odpowiednig zgodg.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostgpna na stronie internetowej Sklepu.

§17. Opinie o produktach



§18.
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§19.

. Na stronie internetowej moga by¢ publikowane opinie dotyczace produktow lub ustug

oferowanych przez Sprzedawce.

Opinie moga pochodzi¢ od klientow, ktorzy dokonali zakupu produktéw lub

skorzystali z ustug Sprzedawcy.

Sprzedawca moze weryfikowa¢ autentycznos$¢ opinii na podstawie danych

dotyczacych zamowienia, kontaktu z klientem lub dokumentacji sprzedazowe;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji opinii zawierajacych:
o tresci niezgodne z prawem,

tresci obrazliwe,

tresci naruszajace dobra osobiste osob trzecich,

spam lub tresci reklamowe.

o O O

Przedsiebiorcy

. Postanowienia dotyczace prawa odstgpienia od umowy przyshuguja wytacznie

Konsumentom oraz przedsigbiorcom korzystajacym z uprawnien konsumenckich
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

W relacjach ze standardowymi przedsigbiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
ogranicza si¢ do rzeczywistej warto§ci zamowienia.

Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzys$ci przedsigbiorcy.

Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem zakupionych produktéw w dziatalno$ci
gospodarczej ponosi przedsigbiorca.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbdtowe informacje dostgpne sg na stronach:

o Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl

o Europejskiej Platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Skorzystanie z pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.

Sila wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie wykonania
zobowigzan wynikajacych z dziatania sity wyzsze;.

Za sil¢ wyzszg uznaje si¢ w szczegolnosci:

kleski zywiotowe,

pozary,

powodzie,

dzialania wojenne,

strajki,

awarie infrastruktury energetycznej lub telekomunikacyjnej,

O O O O O O
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3.

§21.

1.

o decyzje organéw administracji publicznej,

o zaklécenia w tancuchach dostaw niezalezne od Sprzedawcy.
W przypadku wystapienia sity wyzszej termin realizacji zamowienia ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci:
o zdjecia,

wizualizacje,

projekty,

grafiki,

opisy produktow,

materiaty marketingowe,

logotypy,

O O O O O ©O

podlegaja ochronie prawne;.

2.

3.

§22.

§23.

—

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatow bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

Projekty indywidualne przygotowane przez VEEL pozostaja wlasno$cia Sprzedawcy
do momentu petnego rozliczenia realizacji, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Zmiany regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
o zmian przepisOw prawa,
o zmian sposobdw platnosci,
o zmian sposobow dostawy,
o zmian funkcjonalnosci Sklepu,
o koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.
Zmiany nie wptywaja na zamowienia ztozone przed data wejscia w zZycie nowej wersji
Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Sklepu.

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnos$ci:

o Kodeks cywilny,

o ustawa o prawach konsumenta,

o ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,



o RODO oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Sklepu.

ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

BUDMAR MAREK SZYMCZAK
Bistuszowa 86
33-160 Bistuszowa

E-mail: ..o,

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktow:

Podpis konsumenta (wytacznie w przypadku formularza papierowego)



(*) Niepotrzebne skreslic.



